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ZIELE DER INNENSTADTBERATUNG ~ ~ JBl**

@ Nachhaltige Starkung der Innenstadt als

Wirtschaftsstandort

@ Sicherung der wirtschaftlich tatigen

Leistungstrager in der Innenstadt
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Abgrenzung
der Innenstadt
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Siidlicher
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Im Lenkungskreis definierter Innenstadt-
bereich von Waldkirch.

Karte in Google Maps 6ffentlich verfugbar
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1y |-YT HdGVIy-C27n6TygmwB_SM5Cc&usp=sharing

In der Innenstadtlage wurden séamtliche
gewerbliche Flachen in EG-Lagen
erfasst (genutzt oder ungenutzt)

Innenstadt

&F Kernlage Innenstadt

Freie Berufe wie Arzte sind nicht erfasst,
haben aber als Frequenzbringer genauso
wie Museen und Kultureinrichtungen einen
enormen Stellenwert.


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1y_l-YT_HdGVly-C27n6TygmwB_SM5Cc&usp=sharing

Untersuchungskategorien

Erfolgskritische Faktoren
Aufenthaltsqualitat
Erreichbarkeitswert

Spass- und Erlebnisfaktor
Nutzungsmixqualitat
Servicewahrnehmung digital
Servicewahrnehmung analog
Innenstadtpolitische Wahrnehmung

Vermarktungswahrnehmung Innenstadt

Siidlicher
P Oberrhein

Diese, fur alle im Projekt
befindlichen Stadte identischen, acht
Erfolgsfaktoren definieren den
festgestellten IST-Zustand.

Neben den gewerblichen Flachen
und deren Nutzer werden also
weitere Kriterien miteinbezogen, wie
z.B. kollektive Veranstaltungen,
Wochenmarkte und auch das
kollektive Management dieses
Raumes.
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“Alte” Studien und Leitbild in Waldkirch
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“Alte” Studien in Waldkirch ~W

Das Leithild und die unterschiedlichen Studien
lassen eine klare Zieldefinition ‘ St Sty oo e frem Charaiter entsprechend. fur Jung ‘

,Wo wollen wir mit Waldkirchs Innenstadt hin?“

vermissen. 11 B 1
Einzelne Handlungsfelder gehen aber in die m il
Richtung Starkung der Innenstadt als Lebens-, wirschatis-und | oo
Kultur- und Wirtschaftsraum. Auch die imakomm [ e |
stellte schon 2015 fest, dass klare Leitlinien zur ®
Entwicklung fehlen.




BEWERTUNG ~m B

Keine neue Leitlinie
Innenstadtentwicklung vorgesehen.
Ziel ist die Erganzung und
Konkretisierung des vorhandenen
Leitbilds unter Punkt 1 oder 3.
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Diagnosetools in Waldkirch ~E=

Innenstadt-Erhebung

Insgesamt 134 Objekte in der Innenstadt erfasst und bewertet

119 Unternehmen untersucht (ohne Leerstande und kommunale Einrichtungen)

Erster Eindruck mit Giber 40 Feststellungen

Digitalisierungs-Check

Stadt-Spaziergang

140 personliche Interviews gefuihrt am 30.03. und 01.04.2023

Passanten-Befragung

Passanten-Zahlung Permanent seit M&rz 2023 an 5 Standorten
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«“Schneller” Steckbrief Waldkirch 6/2023 ~ k&
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Messwert Auspragung

Innenstadttyp: Mittelzentrum mit industrieller Historie, teils mit touristischer
Pragung

Einwohnerzahl: 22.054 in Kernort und 4 Stadtteilen

Identitatsbewusstsein der Einwohner: Hoch

Anzahl aktive Innenstadtbetriebe in EG Lage: 130

Quote Einzelhandel in Innenstadt: Sehr hoch (42 %)

Leerstandquote: Sehr niedrig (3 %) (Stand Juni 2023 *aktuell zwei Leerstiande beseitigt)
Zentralitat: Unterdurchschnittlich (96.0) (MB-Research 2023)

Lange Ful3gangerzone: Angemessen 228 m auf dem Marktplatz und in Engelstralie
Anzahl Magnetbetriebe in Innenstadt: Gering - keine herausragenden Frequenzbringer, eher viele

Anbieter, die in Summe die Attraktivitat ausmachen.
Wochenmarkt aber als Zugpferd

Zukunftsprognose Bestand 2030: Gut (62 %) noch mit gesicherter Zukunftsprognose bis 2030

13
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Wochenmarkt als TOP- Frequenzbringer ~m




Struktur des
Gewerbes



Struktur — nach Schwerpunktbranchen ~m3‘iﬂff*§?

*Stand Juni 2023:

42%

Schusterstrafl3e neu vermietet und
Havanna-Bar wieder in Betrieb. Aber
Office Service noch inaktiv.

130 Betriebsflachen in
der Innenstadt mit
Geschaftsflachen im
EG untersucht

(ohne freie Berufe).

Stand April 2023 9%
*
3%

27%
Handwerk:
Handelsnahe Branchen sind dort

I 19%
erfasst, dazu zahlen beispielweise Nutzung -

Béacker, Metzger, Friseur, Optik B Einzelhandel m Dienstleistung M Tourismus ™ Handwerk M Leerstand

16



ZUKUNFT DER INNENSTADTE GESTALTEN IFH KOLN

Innenstadt-Shopping altersgruppeniibergreifend Besuchsmotiv No. 1 - aber fiir Jiingere miissen neue
Anreize und Angebotsstrukturen geschaffen werden

Einkaufen / Einkaufsbummel

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café)

m bis 25 Jahre
Behordengang / Arzt / Arbeit / Ausb. ® 26 bis 50 Jahre

= 51 Jahre und mehr
Wohnen

11
Dienstleistungen (z.B. Friseur) . 16
14

Freizeit-/Kulturangebot / Sights.

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innepstadt? Angaben in %
INFO Mehrfachnennungen maglich; n = 57.863 in 107 Innenstadten

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN



BEWERTUNG




BEWERTUNG ~m B

Tells karitative/soziale Nutzung von
Flachen kaschiert bereits den sonst
einen oder anderen Leerstand. In
geringem Umfang erste
,Fremdnutzungen”.



Leerstande Stand April 2023 ~m s

Struktur der
Leerstande
In der
Innenstadt

Stand April 2023

4 von 134
Flachen =3 %

Betriebsbezeichnung nStraEe n Hausnummerﬂ
ehemals Jakob Schuhservice Schusterstralle 12
Leerstand - Volksbank Breisgau Markplatz 7
ehemals Sport Armin Lange StraRe 66
Leerstand - Havanna Café Bar Lange StraRe 34

Eher temporére Leerstande, keine strukturellen.

Havanna-Bar damals im Umbau. Zusatzlich temporare
Schlie3ung des Office Service von der Weihe in der
Engelgasse.

20
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Leerstande Stand Juni 2023

Betrieb Stralle Status
St r u kt u r - Ehem. Schuhservice Jakob Schusterstr. 12 Neu ja
Leerstande vermiete
Ehem. Volksbank Marktplatz 7 Leerstand ja
Innenstadt
Ehem. Sport Armin Lange Str. 66 Leerstand ja
Havanna-Bar Lange Str. 34 Umgebaut ja
/aktiv
4 V O n 134 Office und mehr - Weihe Engelstr. Inaktiv ja

Flachen = 3 %

» Dynamik in der Entwicklung der Leerstande
e tanoge s 88k sichtbar bei gleicher Quote. Aber keine
Rflaste \'77 = strukturellen Leerstande bis dato. Alles noch
ARAUTLY 5 reaktivierbar.

21



Leerstande

Volksbank
Immobilie

Siidlicher
P Oberrhein

Wichtige Schltsselimmobilie in der Innenstadt.
Sanierung ist geplant. Nicht in stadtischer Hand.

Art der Nutzung wohl noch offen!

Probleme:

- BaumalRnahme kann Wochenmarkt beeinflussen

- Verzogerung der Entwicklung fihrt zu Ruine in der
zentralsten Lage

- Mit Bau kdnnte Tiefgaragennutzung temp. wegfallen

22



Leerstande ~m ey

Eh em al S _ Schlisselimmobilie am Rand der Innenstadt.
Spo rt Armin Mehrgeschossigkeit und schwere Nutzbarkeit. Kauf
- durch Tetik Immobilien mit Plan der Teilvermietung in
Immo b | I e Handel, Blro und Gesundheit.
Probleme:

- Zentren- und Marktekonzept der Stadt Waldkirch
nicht vorhanden. Dadurch kein Schutz
Innnenstadtrelevanter Sortimente im Einzelhandel.

23



BEWERTUNG ~ B ==

Leerstandsquote sehr niedrig, sollte
aber beobachtet werden.

- Flachenmonitoring, LeAn Uber
die Wirtschaftsforderung



Mietniveau

Ladengeschifte — Mittelzentren

nungen

Ort Tiefstwert unten Median oben Spitze
Emmendingen 5,45 € 7,09 € 11,00 € 15,63 € 25,00€
Haslach im Kinzigtal 6,56 € 8,28 € 10,41 € 12,75 € 14,16 €
Lahr / Schwarzwald 5,88 € 8,44 € 10,83 € 15,00 € 26,25 €
Titisee-Neustadt* 6,00 € 6,82 € 12,50 € 18,67 € 32,11 €
Waldkirch 6,36 £ 8,00 € 13,97 € 15,60 € 16,78 €
Andere Mittelzentren

mit weniger als 5 Nen- 3,33 € 6,38 € 10,00 € 13,98 € 27,00 €

https://ihkso-

Zu- und Abschlage:

* Flichenqualitét:
unterdurchschnittlich:
durchschnittlich:

> Uberdurchschnittlich:
* Baujahr:

o bis einschlieRlich 1970:

ab 1971

Siidlicher
P Oberrhein

-13%
0% / nicht vorgesehen
+13 %

-2%
0% / nicht vorgesehen

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thomas kaiser freiburqg ihk de/EZyWrCc29TZDrWN b

0dJCdIBYKuBUUxfalU7G3P-dN4USg?e=y1sTIZ

Auszug aus dem gewerblichen Mietspiegel der IHK fir Ladenflachen aus 2021.

25
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BEWERTUNG ~m B

Mietniveau fur Ladenflachen leicht
Uber dem Durchschnitt fur
Mittelzentren, obwohl die

Flachenqgualitat oft nicht optimal ist
(Treppen, Grolde, energetische Sanierung ,...)






Zukunftsprognose — 2030

Fragestellung:

Gibt es den zu
beurtellenden Betrieb
noch in 2030 an dem
derzeitigen
Betriebsstandort?




Zukunftsprognose 2030 ~ 5=

-gefahrdet;
20,

130 Betriebe wurden beurteilt*

Kriterien: Alter, Nachfolgeldsung,
Investitionsbereitschaft, Dlﬂltallsnerung,
Mikrostandort, Selbsteinschatzung, ...

80 Betriebe mit guter Prognose,

4 Betriebe sind stark gefahrdet
und weitere 46 fraglic

fraglich;
35%

*ohne Leerstande

29



Zukunftsprognose 2030

Branche Zukunft 2030 -
Zeilenbeschriftungen -1 | gesichert

Dienstleistung 69%
Einzelhandel 55%
Handwerk 67%
Tourismus 62%
Gesamtergebnis 62%

KRANKENHAUS-
EINWEISUNG

fraglich

gefihrdet

31%
39%
33%

35%
35%

3%

30



Wert flr die Innenstadt ~ [ =+

130 Betriebe wurden beurteilt*

niedrig/keiner; 18%

75 Betriebe mit hohem
Innenstadtwert, aber nur einer
davon mit schlechter
Zukunftsprognose 2030

hoch; 58%
*ohne Leerstande und kommunale Betriebe mittel; 25%

Der Innenstadtwert wird gemessen an:

Kundenfrequenz, Cross-Selling-Ausldser,
Attraktivitat, Angebot

31



BEWERTUNG




Siidlicher

BEWERTUNG ~m eeeeee

Proaktiver Handlungsbedarf bei der
Gruppe der ,fraglichen” Betriebe,
die 35 % ausmacht.
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Stadtspaziergang 17. Marz ~ B #

Intention des Stadtspaziergangs ist die
Feststellung des erstes Eindrucks der Innenstadt
aus verschiedenen Perspektiven.

Beurteilt werden:

- Offentlicher Raum

- Fassaden

- Schaufenster und AufRendarstellung
- Stadtisches Griun und Blau

- Stehender und flieRender Verkehr

- Stadtmoblierung

Sonderauftrag: Suche nach Standorten flr Beschattung,
Sitzgelegenheiten und Trinkwasserspendern.




Stadtspaziergang 17. Mérz ~ B

Die Ergebnisse wurden in einem 44-seitigen separaten Bericht
festgehalten und der Wirtschaftsforderung/Stadtmarketing und
Werbegemeinschaft zur Umsetzung empfohlen.

https://ihkso-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thomas_kaiser freiburg_ihk de/ER-
VVIET2J1Dgkp6m98h3vcB2s4rYBMK5gQZxefMy7Jodg?e=tp6 EWf
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BEWERTUNG

Die Vielzahl der Feststellungen zeigt,
dass die Waldkircher Akteure,
ungeachtet des tollen Gesamteindrucks,
Details aus den Augen verlieren. Dieses
wird nun aber zunehmend sichtbar.



BEWERTUNG ~m =

4

Es war kaum moglich, das viele ,Klein-Klein’
der Feststellung an den entsprechenden
Stellen der Stadtverwaltung anzubringen.
Vorschlage werden derzeit nach
,Neusortierung der Verwaltung” nochmals
aufgegriffen und sind teils schon in Arbeit.



Siidlicher

... eine kleine Auswahl ~ Ry

Ort: HauptstraRe, Pariimerie und !
Volk

Ort:  Vor Linzerkuchenladen '

Bemerkung: Bemerkung:

Keine Abgrenzung in Richtung Strale
vorhanden trotz zugelassener Auiengastro.

R W\aty@%‘f

Anderbar? XJa

Zustandigkeit? \,_\ N(,_g

Fristigkeit? 7\Kurz O Mittel O Lang

Angleichung des Stralenniveaus an die erste
Stufe der Laden wo mdglich.
Alternative — kleine Rampe

Anderbar? Xa O Nein

S
Zustandigkeit? '7){}' L‘I

Fristigkeit? O Kurz O Mittel P(ang

y 4

Ort: Entree Jinglingssteg rechts 1 R Ort:  Engelgasse 1
Engeljtrape

P T—— i ]

Beschilderung nicht gepflegt.
“ Unklar, ob nun alte Schriftart gelten soll, oder
nicht. Nicht Einheitlich — keine
Q* Wiedererkennbarkeit
I

Anderbar? O Ja b&lein

Zustandigkeit?

Bemerkung: Bemerkung:

Verbesserungsfahiges privates Griin an der
Hauserfront

Anderbar? é(a O Nein

Zustandigkeit? D€2 "/, fr%\\/

Fristigkeit? %rz O Mittel O Lang

Fristigkeit? OKurz O Mittel O Lang

440




Siidlicher

eine kleine Auswah ~ R &5

Ort:  Verkehrsinsel ! Ort:  Eingang Schusterstr. '
Stadteinwarts
von EM Bemerkung:

Bemerkung:

Fruher wohl vorhandenes stadtisches Griin
als ,Torbogen” in die SchusterstralBe
Raaktivierbar? OdemRéeibau? Und
Fassadengestaltung.

Wohl noch im Wintermodus. Soll aber auch im
Sommer eher nicht ansprechend sein.

®sUN s se g

Anderbar? O Ja ><Nein

Zustandigkeit? /)B\’\/

Fristigkeit? OKurz O Mittel O Lang

Anderbar? Kja O Nein

Zustandigkeit? w i {/0

Fristigkeit? PJ<urz O Mittel O Lang

Ort:  Marktplatz ﬂ

Ort:  Elzufer l

Bemerkung:

Bemerkung:

Sitzen ohne Konsumzwang am Marktplatz nur
auf nlcht mehr schénen Banken mbghch
Holz

Fehlen von Blumenschmuck am Gelander
oder am Steg.
Wintermodus?

N e,\ b ‘(Z‘Q\ bt Q, z'el\/\/w\l/"\
Anderbar? O Ja N\lein

Zustandigkeit?

filhrt zur SprieRenbildung. Anstrich.

Ton N/ﬂﬂ“(& 7 Z{h ww
Anderbar? %a O Nein

Zustandigkeit? *T"E W

Fristigkeit? O Kurz ?(Mmel O Lang

Fristigkeit? OKurz O Mittel O Lang

441
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Analysetool Passantenbefragung
Was winscht der Kunde oder Gast?



Passantenbefragung

Die Passantenbefragung ist fester
Bestandteil der Analyse und wird mit einem
externen Dienstleister durchgeftihrt.

In Waldkirch wurden am 30. Marz und 1. April
(einem Markttag und einem Nicht-Markttag)
in Summe 140 Passanten durch
Interviewer:innen befragt.

Die Befragung ist:

- stichtagsbezogen ein Blitzlicht
- trifft bewusst nur die “Noch-Besucher” der
Innenstadt

Der Gesamtbericht zum Download hier:

https://ihkso-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thomas_kaiser freiburg_ihk de/EZJ

YzGQUTFEMtcmJQDt0-5cBim5GauWo6lzSP4r3rdI5jw?e=Glye39

Siidlicher
P Oberrhein
2
.)) Emergent Actio

city benchmark - Erhebung Waldkirch 2023

44
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Passantenbefragung — Besuchsmotiv

Aus welchem Grund besuchen Sie heute diese Innenstadt?

80

60

Anteil
P
o

20

Besuch Wochenmarkt (nur 01.04.)

50 "% wohnen hier

47 1%

Einkaufe in Einzelhandelsgeschaften

etwas essen/trinken

10.7%

Behordengang, Arztbesuch, etc.

8.6%

Dienstleistungen

Atmosphére genielen

Arbeite hier

gehe hier zur Schule

Uber Produkte informieren

=]
F

Tourismus/Sightseeing

Siidlicher
P Oberrhein

Am Befragungstag mit
Wochenmarkt waren 78 % der
Besucher wegen des
Wochenmarktes in der Stadt.

Am Samstag haben zudem 52 %
der Wochenmarktbesucher auch
im Einzelhandel eingekauft.

Weniger in Anspruch genommen

wurde die Gastronomie, was wohl
aber am schlechten Wetter lag.

45



Sﬁdlichgr

BEWERTUNG ~m eeeeeeee

Der Wochenmarkt ist das absolute
Highlight der Innenstadt. Im Kielwasser
des Wochenmarktes ,schwimmen® viele

erfolgreich mit.
Marktmanagement ist extrem wichtig!



Siidlicher

BEWERTUNG ~m eeeeee

Waldkirchs Innenstadt lebt grofitentells
von der eigenen, dort auch wohnenden,
Bevolkerung. Mit Wandel der
Bevolkerungsstruktur muss aber
aufgepasst werden, dass man diese
nicht verliert.



Ergebnisse Passantenbefragung — Einzelwerte ~m

J— o2 [ Besonders positiv wird der Wochenmarkt bewertet.
Mit doch deutlichem Abstand gefolgt von Erreichbarkeit mit
et "”’E: o = OPNV und PKW sowie giinstigen bis kostenfreien
Offnungszeiten 1.5% 23.7% ParkmogIIChkelten.
4.5%
Schaufenstergestaltung 0.9% 29.7% m

Kritik gibt es vor allem am wahrnehmbaren

cestonemie e R T B Parkplatzangebot in unmittelbarer Nahe zum Zentrum. Das
Wochenmar | sw | K gastronomische Angebot wird im Vergleich zum
e s m[ . : Einzelhandelsapgebot_ etwag haufiger mit der Note 1 oder 2
are | E bewertet, allerdings mit wenigen Ausreil3ern nach unten.
Ereibaket P e N Kann an der geschlossenen Eisdiele und Havanna-Bar
" liegen.
[ = 9
rophngnns | 2o [ R o [ Mit 43 % wird der Einzelhandel nur mit ,befriedigend®
parkgebinren [ wm e B bewertet. Daraus kann gefolgert werden, dass ein oder
v mehrere Magnetbetriebe fehlen.

Gesamtattraktivitat 0.7% 30.7% _

40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 48




Passantenbefragung — Verkehrsmittel

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

Fahrrad: |20

5.71%

 _

1.43%

zu Fuls:
50%

Siidlicher
P Oberrhein

Der tberdurchschnittlich hohe Wert der
FulRganger ist mitunter dadurch
begrindet, dass fast die Halfte der
Befragten auch in der Stadt wohnt.

Der PKW Anteil liegt mit 27 % deutlich
unter dem Bundesdurchschnitt von 46 %.

Rechnet man jedoch den Anteil der
Befragten heraus, die in der Innenstadt
wohnen und zu Ful3 oder Rad gekommen
sind, so ist der private PKW mit einem
Anteil von 55 % nach wie vor das
favorisierte Verkehrsmittel.
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Ergebnisse Passantenbefragung — Was gefallt? ~m
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Ergebnisse Passantenbefragung — Was missfallt? ~m
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Ergebnisse Passantenbefragung — Cross-Selling ~m

Wie viele Orte in dieser Innenstadt werden Sie heute voraussichtlich besuchen?
(z.B. Geschafte, Gastronomie, Dienstleister, Behorden etc. insgesamt)

N 63 % der Befragten besuchten drei
und mehr Orte in der Innenstadt.

32.1%

Anteil

25.4%

23.9%

Im Schnitt werden 2,41 Orte
besucht, was ein sehr guter Wert
rab ist. Waldkirch reiht sich hier in die
TOP 10 vergleichbarer Orte in
Baden-Wurttemberg ein.

20

2 3 4
Besuchte Orte
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1. Untersuchungsziel und -gegenstand
2.

- Bestandsanalyse

- Stadtspaziergang

- Passantenbefragung

- Marktbeschicker-Umfrage
- Digitalisierung-Check
3. Fazit



17.02.2023
16.02.2023
15.02.2023

14.02.2023
13.02.2023

12.02.2023

Passantenfrequenz-
messung



Funf Messpunkte

A . Emergent Actio
Passantenzahlung Waldkirch .@

Statistik

Marktplatz / Rathaus
Marktpla‘ Lange StraBe / Elektro Nefzger

Lange StraBe / Flora Vita

Lange StraBe / Street One

Letzte 24
EngelstraBe / Wintermantel
Bezugszeitraulosszos o g benen Uhrzeit

Neueste Werte oben

25.06.2023
23 Uhr

21 Uhr
20 Uhr
19 Uhr
18 Uhr
17 Uhr
16 Uhr
15 Uhr
14 Uhr

12 e

Siidlicher
P Oberrhein

An funf Messpunkten wird mittels kalibrierter
Mobilfunkabfrage (anonymisiert) die
Passantenfrequenz seit 15.02.2023 gemessen.

Das Dashboard ist frei zuganglich:

Waldkirch: https://dashl5.emergent-actio.de

Zugangsdaten:

Benutzer: kaiser
PW: eTUC75rJPaHk

Die Reportfunktion wird derzeit noch entwickelt.
Daher bei der Interpretation der Werte aufpassen.
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Frequenzmessung Innenstadt Waldkirch — Silicher
Stundendurchschnitt an den Wochentagen

Marktplatz/ Lange Str./ Lange Str./ Lange Str. / Engelstr./

Rathaus Nefzger Flora Vita Street One Wintermantel

120

180 ‘ 60 |‘||‘ . “ ‘ 4‘ ‘ 18|]“

Angegeben sind hier die Passantenzéhlungen pro Wochentag und Stunde im Durchschnitt.

- Am Marktplatz sind Samstag, gefolgt von Mittwoch (Markttage), die Topwerte

- Der Marktplatz ist aber nicht die Top-Lage. Das ist die Ecke Lange Str./Engelstr.
- In Hohe Nefzger betragt die Frequenz circa 1/6 derer bei Street One

- Der Sonntag hat keine dramatisch sinkenden Frequenzen

- Die Engelstral3e hat als Entree fast durchgehend bessere Werte als andere Lagen 56



Frequenzmessung Innenstadt Waldkirch —

Stundenverteilung an einem Markttag — hier 24. Juni 2023

400

300

200

100

Siidlicher
P Oberrhein

Gleich ab 8 Uhr mit Beginn
des Marktes steigt die
Frequenz erheblich an.

Um 11 Uhr wird der Peak mit
350 Z&hlungen erreicht.

Die Frequenz nimmt dann
kontinuierlich bis 16 Uhr ab
und bleibt dann in einer Art
,Grundrauschen® von im
Schnitt 60 — 80 Passanten pro
Stunde.
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Frequenzmessung Innenstadt Waldkirch — Wahlabend m Sidicer

MTWTF S 5

—
J Am Verkindungstag der
an 5023-02-19: 7640 o Wahlergebnisse der BM
Wahl wurden in Summe

Feb h o 7.640 Peaks vor dem

16 Uhr

Rathaus gemessen. Mit
deutlichem Peak um 16
Uhr mit circa 1.700
Zahlungen.

15 Uhr
14 Uhr
Mﬂr 13 Uhr
12 Uhr
11 Uhr
10 Uhr
09 Uhr
08 Uhr
07 Uhr
06 Uhr
05 Uhr
04 Uhr
03 Uhr
02 Uhr
01 Uhr

00 Uhr

0 300 600 900 1,200 1,500 1,800

Jun
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Oberrhein

Frequenzmessung Innenstadt Waldkirch — GroR-Events m Sudicher

23 Uhr

Mﬂr 22 Uhr

21 Uhr

Zum Waldkircher
Sonntag bei gutem
Wetter wurden in
Summe uber den Tag

20 Uhr

19 Uhr

18 Uhr

Apr 2023-05-07: 17551 o _
17.551 Passanten bei
. Street One gemessen.
o Mit deutlichem Peak

May o nach 22 Uhr, der selbst
- den Mittagspeak
Ubertraf.

Jun o

04 Uhr

Er6ffnung Havanna-
o Bar?

01 Uhr

00 Uhr
Il 1 I 0 300 600 900 1,200 1,500 1,800

59



BEWERTUNG ~m =

Grol3events und der Wochenmarkt sorgen fur
Uberdurchschnittliche Besucherzahlen.

Die Grundfrequenz ohne Anlassbezug ist
aber eher unterdurchschnittlich und bricht in
Richtung der Randlagen Ende der Lange Str.
deutlich ab.
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Wochenmarkt
WaldKirch



Befragung am 1. April

Die die Passantenbefragung erganzende Umfrage
der Marktbeschicker war eine Sofortmal3nahme,
die im Lenkungskreis beschlossen wurde.

Diese fand unter Beteiligung des Marktamts und
des Stadtmarketings am 1. und am 6. April statt.

Der Fragenkatalog zum Download:

Marktbeschicker-Umfrage Waldkirch 2023 Fragenkataloghttps://ihkso-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thomas kaiser freiburg ihk de/EYbgQ-
beE3ZNojvOob8PJt8BkoWx|TcKAkvPZ9pWVyhmRw?e=DsgmrU.pdf

m

Siidlicher
Oberrhein

63


https://ihkso-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thomas_kaiser_freiburg_ihk_de/EYbgQ-beE3ZNojvQob8PJt8BkoWxjTcKAkvPZ9pWVyhmRw?e=DsgmrU

Auswertung Wochenmarkt ~E

Die Ergebnisse wurden in einem 28-seitigen separaten Bericht
festgehalten und der Wirtschaftsforderung/Stadtmarketing und
Werbegemeinschaft vorgestelit.

https://ihkso-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thomas _kaiser freiburg ihk de/EQyXAK31NahOngLC6 APx6gBO7AtTns3122Dbyk0XL-
U80Q?e=VhLtOc

ﬂl eiuu--

It lulll
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Passantenbefragung zum Wochenmarkt ~m

A 4
Diese wurde am 30.3. und 1.4.2023 durchgefiihrt. Hier wurde 140 Besucher der

Innenstadt befragt, auch zu Aspekten des Wochenmarkts.

Die Bewertungen unterscheiden sich nach dem Wochentag, an dem sie erhoben wurden:

Samstag, 01.04.2023 (mit Wochenmarkt)

Donnerstag, 30.03.2023
3.5

Gesamtattraktivitat Wochentag

2.37

-
-
-
-
—
—-
|

2.19

-~
-~
-~
—
-
-—
|




Passantenbefragung ~m

v

Diese wurde am 30.3. und 1.4.2023 durchgefiihrt. Hier wurde 140 Besucher der
Innenstadt befragt, auch zu Aspekten des Wochenmarktes.

Wochenmarkt 59.8%

* 97 % der Befragten finden den Wochenmarkt sehr gut und gut!

e |st wesentlicher Faktor der attraktiven Innenstadt Waldkirch.

 Bewertungen der Gesamtinnenstadt fallen an Wochenmarkttagen um fast 20% besser
aus.

78 % der Befragten gaben an Wochenmarkttagen den Besuch desselben als
Hauptmotiv flr den Besuch der Innenstadt an.



Marktbeschicker-Umfrage ~m

v

3. Ihr Hauptangebot besteht aus: (Mehrfachauswahl ist méglich)
Angebot: Die
@ Obst und Gemiise 11 SChwerpunkte
Regionalitat

und
. Imbissstand/Weinstand/FoodTru... 1 Bau ernm arkt

' Andere Lebensmittel 19

@ Kunsthandwerk 1 sind rIChtIg und
5 sollen

unverandert

. Sonstiges

bleiben.




Marktbeschicker-Umfrage ~m

v

6. Wie beurteilen Sie Ihre Gesamtzufriedenheit hinsichtlich des
Wochenmarktes in Waldkirch derzeit?

Gesamt-
Zufriedenheit 332
aus Sicht der Durchschnittliche Bewertung

Beschicker:
1 2 3 4




Marktbeschicker-Umfrage

v
Bewertung

in Teil-
bereichen:

M sehr gut N gut M eher schlecht M sehr schlecht

die Passantenfrequenz

Ihren Umsatz

Ihren konkreten Standplatz

die Zusammenarbeit mit der Stadt

die aktuelle Versorgungssituation
({Strom, Wasser)

die festgelegten Markttage Mi und
SA

die Bewerbung des
Wochenmarktes

Start -und Endzeiten des Marktes

die Vernetzung innerhalb der
Marktbeschicker

die Angebotszusammensetzung
auf dem Markt

das Flair und die
Aufenthaltsqualitdt im...

M sag ich nicht

Siidlicher
Oberrhein




Marktbeschicker-Umfrage ~m

10. Was kdnnte bei der Bewerbung seitens der Stadt verbessert werden?

gdngen dauerhafte Bewerbung

junge Menschen Hinweis BEiSpiEl Ganz Elztal WOChenmarkt
‘- p L. R

friihe Information Interne.t k'A.
) Mehr Werbung
Mittwoch Marktes . .
Bilder Beschicker hinteren Bereich Altere Menschen

Tolle Werbung

Bessere Bewerbung




Marktbeschicker-Umfrage ~m

11. Haben Sie weitere ldeen, wie der Wochenmarkt attraktiver werden kénnte?

Markttagen EM FR VS LA persdnlicher Kontakt
fahrende Fahrrader

Schéner Christbaum Stadt Stand k.A KEIn Fu?géingerz:me

Herrn Flach Marktbeschicker Dinge

Frau K.
letzte Reinigung Saisonale Teilnehmer




Siidlicher
Oberrhein

Marktbeschicker-Umfrage

Keine =iligu arktleute
GebihrenerhShung 50
in Ansprechpartmer

Markt wird vernwaltet

Saisonale Teilnehmer wissemn nicht, wohin

Toiletten sind sehr unsauber, stinkt

Beispiel Emmendingen - dort hangt Taftel, woraus letzte Reinigung (Datum, Uhrzeit) hervorgeht
-=oAusweichen auf Heitzmanmn; schade, weil neu renowviert.
- Treffen Beschicker, Stadt -= Gruppendynamik, Vernetzung
- Kostentransparanz (Dienstleistungen, Gebdhren, sonstige Aufw., Paersonal)
Aktives Betteln unt
Langer Marktzeitemn
Parkausweise fur Markth N Markttagen [ hat z.B
Angst wegen Abriss VoBa - Wohin mit Stand ¥
Berechtigungsschein far Marktbeschicker gibt es in EM
Attraktivitat far Marktbeschicker erbhhohen, damit nicht so wiel Leerstand. Oft zu wenig Stande da. Parkberechtigung far
Standbetreiber, da Parkticket nur far 2,5 geldst werdemn kanmn, um 11.30 aber keiner den Stand verlassen kanmn um
nmnachzulGsen. Marktzeiten anpassen, Sommer eine Stunde langer, Winter evt. spater anfangen. Kommumnikation mit der
Stadt wverbessern
Beschwerde: Frdher war ich Mi und Sa da. Dann kam ich nur noch i, weil mein Standplatz immer weiter nach obemn
geschoben wurde. Jetzt hat ein anderer meinen Platz am Sa bekommen, ohne dass ich gefragt wurde, ob ich wieder
kKormme, wemnm ich meinen Platz bekomme.
Dinge anbieten, die man auBerhalb vom Markt micht bekommt -= wWichtigkeit hervorbhebeaen.
Frau K. als Ansprechpartnerin gut, aber nicht im Vergleich zu Herrmn Flach. Sollte aktiver auf dem Markt prasent seimn.
FulBgingerzone womn 7200 -13:00 h - keine fahrende Fahrrader an Markttagen -
LY
B st
B
Kunden beschweren sich oft Ober Parkprobleme
Marktmeister wie fruher,
persanlicher Kontakt zu Stadt fehlt etwas.
MNMochmal ein Imbiss-Stand zum Yernweilen
Schoner Christbaum + Licht
Werbung in der Landkreisen EM FR WS LA




Die wesentlichen Botschaften

 Der Wochenmarkt hat herausragende Bedeutung fur
die Innenstadt heute und in Zukunft

* Der Standort Wochenmarkt ist richtig

* An der Zukunftsfahigkeit der Marktbeschicker muss
gemeinsam gearbeitet werden

 Die Marktbeschicker sind wichtige Partner der
Innenstadtentwicklung, die mehr als nur verwaltet
werden mussen



BEWERTUNG ~m =

Es zeigt sich, dass das Management des
Wochenmarkts, welches bel der
Marktbehorde liegt, mehr verwaltet als
gestaltet.

Hier sind gemeinsame Wege zu finden, wie
der wichtige Baustein Wochenmarkt enger
mit dem Stadtmarketing verzahnt werden
kann.



Inhalt

1. Untersuchungsziel und -gegenstand
2.

- Bestandsanalyse

- Stadtspaziergang

- Passantenbefragung

- Frequenzmessung

- Marktbeschicker-Umfrage

3. Fazit



EaneIetrlebseb ne



Nein
26% 3

Wer hat
Uberhaupt eine
Website?




Wer hat - W
tUberhaupt -
Website -

nach - e

, Tatton, | .
Jstudio, Kosmetik, ) Einzelhandel (fiir den Endkunden

N ith ) Handwerk (zb. Backer, Metzger, Optik, Unrmacher, Tourlsmus {vom Déner, Restaurant bis zum Hotel)
Nagelstudio, B Friseur, ..}
1 , =la 85% 76% 70% 63%
= Nein 15% 24% 30% 38%
[ ]

Tourismus mit grof3ten Nachholbedarf



Wer hat Google
My Business
Eintrag?

Teilweise auch Betriebe ohne
Website aber mit Google
Unternehmensprofil

Aber welcher der Eintrage
wurde selbst erstellt und wird
auch gepflegt?

Neinq\
6%




Wer hat eine eigene Facebook- oder Instagramseite?

31 % Betriebe ohne 78 % Betriebe ohne
' Facebookseite Instagramseite



BEWERTUNG ~m =

Nachholbedarf auf einzelbetrieblicher Ebene
vorhanden. Kostenfreie IHK Angebote und
andere weliter anbieten.



BEWERTUNG ~m =

Kollektive digitale Produkte der
Standortgemeinschaft wurden nicht auf den
Priufstand gestellt.

Die Werbegemeinschaft hat eine digitale
Kundenkarte mit dem Systempartner isi.card
(IT-Werke) verwirklicht.



Inhalt

1. Untersuchungsziel und -gegenstand
2. Analyse

- Bestandsanalyse

- Stadtspaziergang

- Passantenbefragung

- Frequenzmessung

- Marktbeschicker-Umfrage

- Digitalisierung-Check



Fazit aus
Zustandsbericht und Bewertung



BILD: PATIENT INNENSTADT? ~m3%:'::hh;;

Gehirn

Atmung
Kreislauf
Bewegung

Stoffwechsel

Fortpflanzung

Leidet der Patient unter multiplem
Organversagen oder sind einzelne
Organe betroffen?

- Diagnostik notig auf Basis
von Symptomen

- Feststellung der Ursachen —
Krankheitsbild

- Therapieplan/Vorsorgeplan
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PROBLEMFELDER IN WALDKIRCH ~ R

- Kein Schutzmechanismus flr innenstadtrelevante Sortimente

- Wenig konkrete Zielvorgaben der Innenstadtentwicklung

- Details werden ,vergessen®, vielleicht auch wegen ungeklarter
Zustandigkeit oder anderer Prioritaten in Zeiten knapper
Ressourcen (Personen, Geld)

- Innenstadtmarketing ist Querschnittsfunktion vieler Akteure aus
Stadtverwaltung, Handel, Tourismus, Dienstleitung, freien Berufen
und Blrgerschaft, die aber wenig abgestimmt agieren

- Werbegemeinschaft mit Gefahr der Uberalterung

- Auler Wochenmarkt kein wirklicher Magnetbetrieb in der City

- Verkehrsbelastung Lange Stral3e ungelost, solange
Spannungsfeld zwischen Erreichbarkeit und Aufenthaltsqualitat
ungelost ist. Hier will keiner die ,ZUndschnur anziunden® o6



Die “Schul”’noten ~m

Acht wesentliche erfolgskritische Faktoren mit deren Auspragungen

Ambiente und Flair

Nutzungsmischung

Erreichbarkeit und
Parken

Spal3- und
Erlebnisfaktor

Stadtebau, Altstadtflair, Platze, Grin, Park, Fassaden, Schaufenster,
AuRengestaltung, Wasser, Stadtméblierung, Touristische Highlights, FuRgangerzone

Einzelhandelsangebot, Spezialisten, Gastronomie, Behdrden, Banken, Kultur,
Freizeit, Shopping Center, Verdichtungsgrad, Magnetbetriebe, durchgéngiger
Geschéftsbesatz in A-Lage, Gesundheitswesen, Filialisierungsgrad, Leerstandsquote
und -dauer

Parkplatzanzahl, OPNV, Parkgebiihren, Parkraumbewirtschaftung, Parkleitsystem,
Kurzzeitparken, Stadtbus der Stadtteilpendler, neue Mobilitat e-Mobilitat,
Baustellenmanagement, Zugange zur Innenstadt

Sonderveranstaltungen, Wochenmarkt, verkaufsoffene Sonntage, Sauberkeit,
Sicherheit
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Die “Schul”’noten ~m

Acht wesentliche erfolgskritische Faktoren mit deren Auspragungen

Services analog

Services digital

Vermarktung und
Management der
Innenstadt

Innenstadtpolitische
Haltung

(")ffnungszeiten, Ruhetage, Kundenkarten, Lieferdienste,
Parkgebuhrenrickvergitung, Beschilderung analog, nattrliche Wegefiihrung

Digitale Sichtbarkeit als Einzelner und im Verbund, lokaler Onlinemarktplatz,
virtueller Stadtrundgang, Google Business Eintrage, Stadtinformation APP ,
Stadtinformation WEB, Onlineshops der Betriebe, Click & Collect, WLAN o6ffentlich

Identifikation mit der Stadt, Brand Stadtmarketing, Kommunikationswege,
Wiedererkennbarkeit der Marke Stadt und Innenstadt, personelle Ausstattung
Stadtmarketing, finanzielle Ausstattung Stadtmarketing, Eigentimereinbindung,
Zusammenarbeit Stadt und Werbegemeinschaften, Wochenmarkt

Zentren- und Marktekonzept, Masterplan Innenstadt, Gestaltungssatzung,
Sondernutzungssatzung, Ordnungsdienst, Schlissel-Immobilienkauf, ...
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Note — Innenstadt 6/2023

2.8



Herausragender Wochenmarkt

Toller Mix aus vielen kleinen Geschaften

Funf Cafés und zwei Eisdielen

Eingebettet in touristisch spannender Region
Stadtbildpragende Gebaude mit Altstadtanmutung

Mit der Elz und dem Elzufer innenstadtnaher Ort der
Ruhe und Besinnung

Gute Erreichbarkeit mit PKW und OPNV

Hoch frequentierte Durchfahrt durch Lange Stral3e
als Potenzial, um auf sich aufmerksam zu machen
(Werbefaktor)

Hauptamtliche “Kiimmerer” schon vorhanden -
Stadtmarketing

Ehrenamtliche Stadtmarketingmacher in der
Werbegemeinschaft

Etablierte und neue Events, die tiberregional
Besucher locken

FulRgangerzone schon vorhanden mit Marktplatz
und EngelstralRe



Innenstadtmarketing erfordert ressortibergreifende
Zusammenarbeit in Stadtverwaltung, an der es aber manchmal
klemmt

Unterschiedliche Akteursgruppen im Kontext “Innenstadt”, die
teils unabgestimmt arbeiten

Keine Zieldefinition “Wohin mit unserer Innenstadt”. Daher
unklare oder keine Ma3nahmen, die im Spannungsfeld zwischen
Wirtschaftsférderung, Aufenthaltsqualitat, Klimawandel und
Mobilitatswandel und knappen finanziellen Ressourcen stehen

Fehlendes Einzelhandelskonzept

Werbegemeinschaft macht Innenstadtmarketing — hat aber kein
nachhaltig gesichertes Budget

Werbegemeinschaft Gberaltert

Lage Schusterstral3e ohne klares Profil eher kritisch. Fur
Quartiersbildung kénnte Waldkirch zu klein sein

Verkehrlich stark frequentierte Lange Stral3e, die auf der einen
Seite Erreichbarkeit und Sichtbarkeit herstellt, auf der anderen
Seite aber die Aufenthaltsqualitat mindert

Kaum Einbindung der Eigentiimer

Im Detail nachlassender erster Eindruck von Ambiente und Flair
“Fassaden - Sitzen - Brunnen - Klappladen - Grin”



Stadtverwaltung als Ermdglicher positionieren
Starke Werbegemeinschaft

Hohe Stadtidentifikation

Die DNA ist angelegt und muss ,nur® aufpoliert
werden

Café — Kultur vorhanden

Fordertopf Innenentwicklung des Landes BW als
maoglicher Booster fur das Thema
Flachenmanagement



* Knappe Haushaltsmittel, damit Kampf um Budgets
fur Innenstadtmarketingaktivitaten

« Starke Abhangigkeit vom Wochenmarkt als
Zugpferd

« Zu friher Switch hinsichtlich der
Erreichbarkeitsanpassungen PKW fuhrt zu
schlechten Standortbedingungen insbesondere im
Einzelhandel

« Politik des ,Laufenlassens” konnte fortgesetzt
werden, obwohl jetzt Weichenstellungen noétig
waren

« Eigentimer sind schwer bis nicht einbindbar

« Uberalterung der Inhaberschaft und der Eigentiimer
und der Innenstadtbesucher

* Innenstadt wird raumlich zu grol3 gedacht




Siidlicher
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Vielen Dank.

Ich stehe gerne fur Ruckfragen zur Verfligung.

Thomas Kaiser, Tel. 07821 2703-640, thomas.kaiser@freiburg.ihk.de
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